Multifunktionale Nahversorgung
maoglichst lebenslang in der sozialen Umgebung
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DORYV - Zentren vereinen Lebensmittel, Dienstleistungen, ...
» Multifunktionale Nahversorgung »

Tagliche Frische

— Backwaren, Brot
— Wourst, Fleisch
— Obst, Gemiise
— Molkereiprodukte
Grundversorgung
— Trockenprodukte
— Getranke

— TKK...

— Regionale Produkte

— Bio-Angebot —

— Lieferservice ...

— Caféecke
— Stehcafé
— Plauschen an der Theke

— Holservice, Vereinstreffen
— Freizeitangebote
— Zeitbank, Tauschborsen ...

DOR
I_ e Quelle: Dorv Zentrum

Paketdienst, Reinigung, Repa-
raturdienst
Energieversorger, Stadt/Kreis,

Bank, Versicherung, Lotto,
Annoncen
KFZ-Zulassung, Fotodrucker,

Pflegedienst
Essen auf Radern
Apothekendienst
"Sozial"-Beratung

Hausarztl. Versorgung
Physiotherapie
Hausnotruf

Betreutes Wohnen
Seniorenhandwerker
Seniorenpflegedienst ...

Veranstaltungsservice
Vereinsversammlung
Kurse (VHS) ...

Alt liest jung, jung ...
Themenabende ...



Imbiss, Gaststatte, Kiosk,

Stehcafe, HeilRe Theke, Tasse Kaffee...
Reinigungsannahme

Automaten der Sparkasse

Vermittlung von Sparkasse, Energieversorger, Versicherung
Offentliche Dienstleistungen z.B. Umschreibung Fuhrerschein
Anmeldung KFZ, Mopedschilder, ...

Anzeigenannahme der Tageszeitung

Vermittlung Reiseblro

Vermittlung Essen auf Radern

Vermittlung Altenpflege

Familienzentrum, Freiwilligenzentrum,
Seniorenpflegedienst, Seniorenhandwerkerdienst
Vermietung von Zusatzflache fur Arztpraxis,

VVVYVVYVVVYVYVYVYYVYYVYYVYY

Regionalbiro
Pfarrblro

Zusatzleistungen/Angebo

Beratung Sozial- und Rente...
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: Café/Treffpunkt

(die

24-pick-up das

auch schon

VEREINFACHTE DARSTELLUNG < Kunden/ <= = Mitarbeiter

Neues - erprobtes Ladenkonzept [ —=
Ste“t den EffOIg SICheI‘ (Personalkette)

&) Kasse
fg) Wurst/Kise
(g Backwaren

vallig anpasthaftlich
eis ét erkaufs/Bedienpunkte

ONLEIN versorgt — one stop ein shc

Personal gefiihrte Supermarkt Rollkasse hat

ausgedient)

ist heute —

von gestern

b Kontodrucker
k Geldautomat |
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Quelle: DORV

Bank

Infopoint/Terminal
Bestellterminal
Abholstation (24-Pick-up)

/ + mogliche Erganzung:
- Zusatzautomaten
- Tauschboérse/nebenan.de
- Paketstation (Post)

e ZENTRUM




ONLEIN versorgt — one stop ein shop

Die online basierte Abholstation im multifunktionalen
Nahversorgungszentrum (DORV, quartVier), verschafft

den Bewohnern im Quartier (Stadt u. Land) Zugang zur O“\“\e'l.e“
Vielfalt an Lebensmitteln und Giutern des taglichen ‘oe"\\"

Bedarfs, zu regionalen Produkten und Direktvermark-
tern, zu einer Fulle an Dienstleistungen und zugleich zu
den vielfaltigen Non-Food-Angeboten der Innenstadte
und es Internets. Das starkt ,ganz nebenbei“ die wirt-
schaftliche Existenz aller Partner. Zudem
logistische Probleme
Frischeverpackung..)
Lebensmittel-Online

(letzter Kilometer,
. ‘\)“g nicht nur des

«c\©
.\\G\\S\ “ce handels. Technik und Mensch werden
0\9 ‘(\q el entsprechend der ,IT-Fahigkeit® zusammengebracht, der
O\S ‘e\‘ Bestellvorgang kann daher auch direkt im Tante-Emma-

€ Laden erfolgen. Der Transport dorthin erfolgt tGiber eine
bereits bestehende Logistikstruktur ohne zusatzliche
Kilometer. Die fertigen Pakete nimmt der Kunde in
Verbindung mit seinem ,Sowieso-Einkauf (insbes. tagl. e
Frische) einfach mit. Positive Effekte fur Umwelt,
DETJM Verkehr und Lebensqualitét sind die Folge.

ersorgt



ACMV - Aachener Medien Vertriebsgesellschaft
Bauverein Dlren

Bundes/Landesverband der Regionalbewegung
DORV/Quartier gGmbH

DStGB - Deutscher Stadte- und Gemeindetag

Entwicklungsgesellschaft Indeland
Gemein. Wohnungsbaugenossenschaft Diren

HIT Verbrauchermarkt ,Tivoli“ Aachen

Universitat Gottingen (Hochschule Niederrhein)
IHK Aachen

KGSt Kom. Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement

Kreis Duren

Nebenan. de

Presse-Grosso Bundesverband

Raiffeisenbank Erkelenz
Stadt Duren

Stadt Julich

Stadt Stolberg
Stadteregion Aachen

S

ersorgt
ONLEIN versorgt — one stop ein shop
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Projekt

Emtammem {Digitale’, imzttzsems P
\/ . SRR U fcher S (3]

NEUE ALLIANZEN FOR DEN HANDEL

ECOMMERCE-TAG NRW
AM 22. FEBRUAR 2017

Sehr geehrter Herr Frey,
infarmieren Sie sich und diskutieren Sie mit uns auf dem 2. eCommerce-Tag NRW:

Die Landesregierung
Nordrhein-Westfalen ‘
@

Projektaufruf:

Digitalen und stationaren Einzelhandel zusammendenken.
Innerstadtische Quartiere und landliche Raume brauchen
Vielfalt und Versorgungssicherheit.

' £
Gefordert durch das Land Nordrhein-Westfalen IQ)Y




Alt werden

in vertrauter Umgebung,
Lebensraum

fur junge Familien,
Infrastruktur erhalten,..

Verstopfte Strafl3en, Staus,
Umweltbelastung,
Verpackungsmudll...

ganz aktuell:
BULE Projekt ,Land.Digital”
2. Ausbaustufe

,ONLEINversorgt®: bundesweit
mit Seddin (als Standort) o
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Das Projekt
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Vollsortiment

24

Lebensmittel -
Verbrauchermarkt

Innenstadte

v

Non-Food, stationarer
Einzelhandel
Dienstleistungen

regionale
und Bio -
Produkte

Erzeuger, Veredler aus
der Region

KERN
DORV-Zentrum
Dorfladen
Quartierzentrum ﬁ
Mobilitat im
peripheren
Raum

Hol- und Bringdienst,
Nachbarorte anbinden,
E-mobilitat, Carsharing



Wer soll sich, wer muss sich, wer will sich,
wer darf sich kimmern?

e N\ e \
Preiskampf,. Kostendruck, e gesetzlicheé
Verdrangung; Wettbewerb, ‘ ang, ket politischer
Gewinnpr NS, andere Interessen,

.und vor.allem kein Geld

Wirtschaft Kommunalpolitik

erke(rjl_nt le handelt und gestaltet
nutzt die neuen die Zukunft

Chancen

\Q Nahv@rsorg Co—

e

)
,G geil
,Sollen dosh-die anderen
macher
FEernsehen, Freizeit ... -
Bilrgerinnen und Blrger o
ubernehmen wieder selbst
die Verantwortung
D@ﬁ das stabile Dreiec}

*'NAHVORSORGE" ist eine eingetragene Marke der Okle GmbH, GroRhandelszentrale - ,NAHV@RSORGE" ist eine eingetragene Marke der DORV-Zentrum G%nle_



DorV-Laden Boisheim (Viersen)
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DORV-Zentrum Buhl-Eisental (BW)
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DORV/quartVier-Zentren bieten einen signifikanten Mehrwert
far "meinen" Wohnstandort — Menschen stehen im Mittelpunkt

DOR |
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Selbststandigkeit und Auch Kinder Neue Kommunikations-
Selbstbestimmung lernen wieder zentren schaffen
bei der Versorgung das Einkaufen

auch im Alter erhalten _
Ein "MEHR" an Ange-

bot steigert die Lebens-

Lebenslang in der ge- qualitat fur alle

wohnten sozialen Umge- v
bung leben kénnen /

Bausteine fur die Zukunft Neue ortsnahe Arbeits-

r/'s Region il -
Chancen zur |_—" der/s Region/Stadtteils - olitze entstehen
Integration

"Hybridisierung"
Offentliches, privates | Sicherung der Infrastruktur,

und burgerschaftliche Woh d Arbeit er Immobilienwerte, ...
Engagement 'onnen und Arbeiten Sitherung von Lebensraum
zusammenbringen wieder zusammenfihren Gnd "Heimat"

—| Quelle: DORV-Zentrum
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Ortslage Buschhoven
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» Informationsveranstaltung Gaststatte ,Zum Romerkanal

Entwicklung des Ortskerns in Buschhoven

Historie

1]

» Angebot an Gemeinde Swisttal

» Abstimmungsgesprach mit Herrn Funke

» Auftrag zur Basisanalyse und Burgerversammiung

» Bestandsaufnahme/Begehung Buschhoven

» Vorstellung erster Ergebnisse (Fr. Kalkbrenner/Hr.Funke)
» Abstimmungsgesprach mit Herrn Funke

» Vorstellung Basisanalyse (Fr.Kalkbrenner/Hr.Funke)

24.08.2015

18.10.2015

21.07.2016

25.07.2016

04.08.2016

14.08.2016

13.09.2016

08.12.2016



Entwicklung des Ortskerns in Buschhoven

Historie

» Eigentimerversammlung

» Informationsgesprach mit Frau Kalkbrenner

» Eigentimergesprache

» Eigentimergesprache

» Prasentation im Planungs- und Verkehrsausschuss
» Beschluss Gemeinde Swisttal zur Bedarfsanalyse
» Entwurf Flyer/Plakat Blrgerversammlung

» Angebot an Gemeinde Swisttal Bedarfsanalyse

» Burgerversammlung

17.01.2017
24.08.2017
28.08.2017
06.09.2017
28.09.2017
25.01.2018
April 2018

21.04.2018

29.05.2018
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Analyse Buschhoven

1

Projekt

Lebensmittelversorgung im Ortskern
EDEKA—Markt Alte PoststraRe/Am Burgweiher

Beschreibung

Standart-Lebensmittelmarkt, eher
eindimensional ausgerichtet.

Gute zentrale Lage, Parkplatz vorhanden,
fuRlaufig gut erreichbar

Wichtige Versorgungsfunktion im Ortskern

Analyse

Netto-Markt am Ortsrand, ca. 1000m Entfernung
Umsatzberechnung eines eindimensionalen
Lebensmittelmarktes nach DORV-Methode
ergibt keine ausreichende wirtschaftliche Basis
Einrichtung/Ausrichtung entspricht dem Zeit-
Standard

Moderne multifunktionale Ausrichtung nicht
gegeben

selbst die
Berechnung eines
multifunktionalen
Zentrums reicht
nicht aus, wenn
Lebensmittel den
Kern stellen

MaBnahme

Gesprache mit Inhaber/Betreiber und
Gebdudeeigentiimer mit dem Ziel die
Einrichtung moglichst lange vor Ort zu halten, sie
zu stabilisieren und gegebenenfalls neueren
Konzepten anzupassen

Abhangig von den Ergebnissen, Alternativen
entwickeln mit dem Ziel eine innerortliche
Lebensmittelgrundversorgung zu erhalten

Projekt

Backstube/Backerei

Beschreibung

= Verkaufsstelle/Bickerei mit Verkauf von
HeilRgetranken

= eingeschranktes Sitzangebot (4 Platze)

= gute zentrale Lage, Parkplatz vorhanden,
fuBlaufig erreichbar

= AuBengastronomie” moglich

Wo ist
Backstube?

Analyse = gute, zeitgemaRe Ausstattung
= gute/frische Backwaren (Aussagen Personal
und Kunden)
= Backstube auRerhalb von Buschhoven
Malnahme = Gesprache mit den Inhabern/Betreibern um

eine Kooperation zu erreichen
= Partnergewinnung

]

Analyse
Buschhoven



Buschhoven — Entwicklung eines multifunktionalen Nahversorgungszentrums in der Ortsmitte

z.B.: max.

Waren, Dienstleistungen, Treffpunkt...

vorhandene

Gebiude/
Zuschnitte

ANGEBOT

RaumgroRen/

AN

z.B.: max.
vorhandene
RaumgroBen/
Gebiude/
Zuschnitte

AN

Wunsch der Bevolkerung
Regionale Anbieter/Kooperationsméglichkeiten
Premium-/Pflichtinhalte (It. DORV-Erfahrung)

Zukunft bestehender Einrichtungen im Ort
Konzeptentwicklung — Zukunft+ (ONLINE)...

Flache, Aufteilung, Technik, Ausstattung,...

RAUMBEDARF

Barrierefreiheit
Energie-/Warmebedarf-Anforderungen
Parkflachen
Aulienflachen
Lagerflachen
Anfahrt/Zufahrt...

S

RAUMANGEBOT
(mogliche Standorte)

- Kosten

- Weitere Bedingungen
- Eigentimer, Nachbarn
- Denkmalschutz

- Zeitplan (Umbau...)...

z.B.: max.

Gebiude/
Zuschnitte

vorhandene
RaumgréRen/

Die nachsten Schritte:

Intensive Gesprache bzgl. Gebaude
Denkmalschutz, Eigentiimer, Bauordnung, ...

Ermittlung der Blirgerwiinsche

Liste, Besuche/Gesprache,...

- Ubersicht vorhandener Einrichtungen
Zukunft, Bereitschaft Zusammenarbeit, ...

Versammlung, Workshop, Befragung, Anschreiben...
- Ubersicht/Bereitschaft regionale Anbieter



Einrichtungen/Angebote in
Buschhoven

. Gaststatte
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Was fehlt? -
— Was brauchen wir?
DOR

i Was wollen und wiinschen wir?



Erreichbarkeitsradius
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...und wohin damit?

Liegenschaftskarte

[rzsns




Speziell entwickelte Analysen untersuchen die
Umsetzbarkeit im jeweiligen Dorf bzw. Quartier

DOR
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Basisanalyse

Vor Aktivierung der Bevélkerung

Erste Indikation, ob quartVier-
Zentrum am Ort erfolg-
versprechend

Aufnahme von

— Siedlungsstruktur,
bestehende Einrichtungen,
Wettbewerb etc.

— Bevolkerungsstruktur

— Bdrgerschatftliches
Engagement

— Verkehrsanbindung

— Existierende Einkaufsstrome

— Umsatzpotenzial fur
nahrungs- und Genussmittel

Erste Handlungsempfehlungen
inkl. erster Gewinn- und
Verlustrechnung

Erste Standortvorschlage sowie
Erweiterungspotenzial
Positivrechnung

Quelle: Dorv Zentrum

Bedarfsanalyse

Bei Einbindung der Bevolkerung

Detaillierung Angebotspalette
Einbinden der Bevolkerung
Bereitschaft zur Unterstitzung

Detaillierte Umfrage, speziell zu

geschnitten auf jeweiligen Standort

— Multiplikatoreffekt

— Bedarfserfassung

— Einstellung der Birger zum
Vorhaben (Unterstitzung Prozess)

— Bereitschaft zur Beteiligung
(Einkauf, Warenangebot,
Zulieferer, Finanzierung)

Detaillierte Festlegung des Angebotes
Finanzierungsoptionen der Blrgerschaft
Bildung von Fach- Arbeitsgruppen

Einwerben von ortlichen/regionalen
Experten/Fachleuten

Partneranalyse
(regionale Zulieferung)

Einrichtungsplanung
(neues Ladenkonzept)

Machbarkeitsstudie
(Umsatz/Waren/Kunden)

Mitwachsender
Businessplan

Einrichtung und
Segmentierung

Eréffnungsbegleitung

Begleitungsphase
nach Eroffnung

Teilhaben an der
DORV-quartVier Familie




Ubertragung des 5 Saulenmodells und der
DORV-Prinzipien auf Buschhoven

Bitte notieren Sie Ihre Anregungen/ldeen auf die Karten und he

OR
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Welche Dienstleistungen/Lebensmittel ...waren notig und erstrebenswert?

n diese an die PIN-Wand.

25 —



Auswertung Kartenabfrage:

Leéens{ua(ifé‘t
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[ Rilckmeldebogan — Criskamantwickiung Buschhovan,

1. Mdchian 52 das Projekt ~Orteksmantwickiung Buschhowan® akbiv
untaretitzan?

Cue O mwin

\Wann A3,

mifiz gaban e uns Ry e Konmaidsian an

Hachnams: W amea:
Siraia

Ot

Tdl: TR0 E-Mal;

2. In walchar Form méchtan Sle une halfan?
[0 organisason (Akbonsiaam, Talnahma am Warkshop am 12.05.2018)

[0 Hater (Umarsiitzung bal Slngarbatragung, AufAbbau won infostindan b
Faslan, Varanstaiungan, ‘ariallan von infamataral, sic. ..

5 arflgan Sadoer Kontakte, dis une bel dor Reallstarung [l us [0 mes
unearas Projektas bshiflich s=in kiaman?

(28 Komaia zu investoran, Sankan, Landawinan, 513!1"-:—11‘11;!1.
Dianctaizian, LeDonomitidiiatargmian, .. )

4

Wann Ja,
dlirfan wir Sia zu gagabanar Zai daraul ansprachan? Cun O mwn
4. Ddrfan wir S3a rageimaRlg (bar dan Farigang Cue O s

unsaras Prgjsiiss mifidls Sines Mawslstiss Infarmiara

Falls abwaichand wan aban, Difie E-mal-Adrassa angaban;

5. Raum fir Fra Bamanioung, Ansgungan, Kl




Die Erfolgskriterien Presse

- Burger/innen tbernehmen selbst Verantwortung
- Multifunktionale Nahversorgung — Funf Saulen
- Neue Ladenkonzeption

- Regionale Produkte,

ZENTRUM

Regionale Wertschdpfung Eeter gkt ‘ il o
. DEUTSCHER :
- Online benutzen!!! ENGAGEMENTZ ‘
H H 13 Zér—‘ E‘:" e
- Treffpunkt — ,soziale Mitte =

Kontakt
o7
quar‘t ier ASHOKA FELLOW Ansprechpartner:
I-k“f/p,'"l! st et T, Heinz Frey/Christian Klems
[V = Ll Tl 02461 3assc
- statLRotstlft G : c
ser ;Ie !l“ klems@dorv.de
I——punkt! — e www.quartVier.de
Auszeichnungen www.dorv.de

*'NAHVORSORGE" ist eine eingetragene Marke der Okle GmbH, GroBhandelszentrale - ,NAHV@RSORGE" ist eine eingetragene Marke der DORV-Zentrum GmbH
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